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                    আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩  

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: হ  ফাই া  কা ানী িলিমেটড 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয়  া  

ি /পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় 
কায়াটার 

৪থ কায়াটার মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 

১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং া নিতকতা 
কিম  

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন -     

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৪ % নিতকতা 
কিম  

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন -     

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া নিতকতা 
কিম  ও 
এইচআরএ 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন  িশ ণ 
আেয়ািজত 

  ২ সং া নিতকতা 
কিম  ও 
এইচআরএ 

িশ ণ 
 ০২  

ল মা া 
 

- 
 

১ - 
 

১    

অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা 
ি  ইত ািদ ) 

উ ত কম-
পিরেবশ 

 ৩ সং া ও 
তািরখ 

সকল িবভাগ ৩১/১২/২২ 
৩০/০৬/২৩ 

ল মা া 
 

- ১  ১    

অজন      

২.  েয়র ে  াচার ....................................................................... 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ তািরখ   ল মা
া 

      অ  িত ােনর িনজ   নীিত 
অ যায়ী বা বায়ন করা হয় 

 
অজন 
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয়  া  

ি /পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় 
কায়াটার 

৪থ কায়াটার মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. (অ ািধকার িভি েত ১নংসহ নতম ৪  কায ম) 

৩.১ সবা দােনর ে  
র জ াের েদয় সবার িববরণ 

ও সবা হীতার মতামত 
সংর ণ 

র জ ার 
হালনাগাদ
কৃত 

৮ % kvLv 
e¨e¯’vcK 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

৩.২ িত ােনর ওেয়বসাইেট ন িত িবেরাধী 
াগান চার 

াগান চার ৮ সং া gv‡K©wUs I 
Z_¨ cÖhyw³ 
wefvM 

২ ল মা া - ১ - ১    
অজন      

৩.৩ ছড়া কাশ  ৮ সং া gv‡K©wUs 
wefvM  

২ ল মা া - ১ - ১    
অজন      

৩.৪ াচার র ার দান  ৮ তািরখ র ার দান 
কিম  ও 
এইচআরএ 

৩০/০৬/২৩ ল মা া    ৩০/০৬/২৩     

অজন      
‡dvKvj c‡q›U Gi Z_¨ejx 

 

bvg t Av d Av †gvt kwdDwÏb, GdwmGgG 
c`ex t Gw·wKDwUf ভাইস িসেড  

‡gvev t ০১৮১১-৪১৯৫০২ 
‡dvb t ৪৭১১৯৩৮৮ 

B-‡gBj:farhad@hajjfinance.net 


